
Evidencias de desarrollo del plan de actividades 
de la programación de PPSS 2024

LA IPS CLINICA SANTA MARIA S.A.S

CONSIDERANDO: la Resolución 2063 de 2017, Por la cual se adopta la Política de
Participación Social en Salud (PPSS), que tiene como objetivo la intervención de la
comunidad en la organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones
del sistema de salud en conjunto.

Según lo establecido en el Artículo 1°: Política: Adoptar los lineamientos de la
Política de Participación Social en Salud aplicables a las condiciones y
características de la IPS.



1.Establecimiento de un presupuesto que permita el mantenimiento y sostenibilidad 
de las acciones que promuevan la implementación de la política. 

E1La M01 Acta de presupuesto PPSS 2024



2. Implementación de un programa de formación para colaboradores y 
usuarios que permita conceptos claros y un abordaje integral. 

E1Lb M02





E1Le M03 CAPACITAR A LOS USUARIOS QUE CONSULTAN EN CLINICA SANTA MARIA SAS CON EL OBJETIVO DE INCENTIVAR 
EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR SALUD

A01 REALIZAR CAPACITACION A USUARIOS DE CSM EN TEMAS DE PPSS Y CONTROL SOCIAL



E1Lh M04 SOCIALIZAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCION CLINICA SANTA MARIA SAS
A01 DIFUSION DE INFORMACION Y ACTIVIDADES LUDICAS EN LOS SERVICIOS ENFOCADAS EN LA ATENCION 

PREFERENCIAL.



E1Lh M04 SOCIALIZAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS SERVICIOS DE LA INSTITUCION CLINICA SANTA MARIA SAS
A01 DIFUSION DE INFORMACION Y ACTIVIDADES LUDICAS EN LOS SERVICIOS ENFOCADAS EN LA ATENCION 

PREFERENCIAL.



E2La M01CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA A TRAVES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS QUE 
FORTALEZCAN LOS TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL Y DE DEBERES Y DERECHOS COMO UN 

PROCESO CONTINUO



E2La M01CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA A TRAVES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 
QUE FORTALEZCAN LOS TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL Y DE DEBERES Y DERECHOS COMO 

UN PROCESO CONTINUO.



E2Lb M02  IDENTIFICAR ESTIMULOS MATERIALES SIMBOLICOS QUE PROMUEVAN Y POTENCIEN LA 
VOLUNTAD DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA



E2Ld M03 FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS 
BOLETINES PERIODICOS QUE POSIBILITE ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS 

PROCESOS PARTICIPATIVOS
A01 ACCIONES ORIENTADAS A EMPODERAR A LOS CIUDADANOS CON MECANISMOS Y ESPACIOS PARA POSICIONAR E 

IMPULSAR A LA APROPIACION DE PRACTICAS PARTICIPATIVAS



E2Le M04 CREAR ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL CON ASOCIACION DE USUARIOS
A01 REALIZAR REUNIONES EN LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL A LA ASOCIACION DE USUARIOS Y ESCUCHAR SUS PROPUESTAS



3. Elaboración de piezas educativas que promuevan el autocuidado y los diferentes elementos 
de promoción de la salud y prevención de la enfermedad.

E3La M01



E3La M01 REALIZAR CAPACITACIONES A LOS USUARIOS Y FUNCIONARIOS DE LA 
IPS ACERCA DEL AFRONTAMIENTO DE CRISIS PROPICIANDO FAVORABLEMENTE 

LA SALUD MENTAL



E3Lb M02 DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA 
CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA

A01 REALIZAR CAPACITACIONES AL CLIENTE EXTERNO MOTIVANDO A LA PROMOCION Y PREVENCION DEL AUTOCUIDADO 
EXPONIENDO LOS RIESGOS EN SU SALUD FISICA MENTAL Y SOCIAL



E3Lc M03 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DISEÑADA PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS 
PROCESOS  DE PARTICIPACION EN SALUD A01 TALLER SOBRE TEMAS DE SALUD PUBLICA CON ENFOQUE DIFERENCIAL A 

USUARIOS Y ASOCIACION DE USUARIOS



E3Ld M04 CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE LA CIUDADANIA 
PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION. A01 CREAR 

ESPACIOS DE CAPACITACION ENFOCADOS EN LA PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD 
HABITOS SALUDABLES.



4.Despliegue de una estrategia permanente y continua, de información, educación 
y comunicación por los diferentes medios y redes con que cuenta la IPS. 

E4Lb M01



Despliegue de una estrategia permanente y continua, de información, educación y     
comunicación por los diferentes medios y redes con que cuenta la IPS. 

E4Lb M01
publicaciones de Instagram interés en salud para la comunidad CSM.



E4Lc M02 POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BASICO DE LA DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN 
SALUD LO CUAL INCLUYE EL RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES

A01 OTORGAR EL RECONOCIMIENTO AL EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL COMO UNA OBLIGACION INSTITUCIONAL Y UN 
DERECHO DE LA CIUDADANIA BAJO LA PREMISA DE LA DEFENSA DEL BIEN COMUN



E4Le M03 DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA 
PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LA INSTITUCION DEL SECTOR SALUD

A01 REALIZAR CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUACION ENFOCADA AL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION 
DEL CONTROL SOCIAL



E5Ld M01 FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA DECISION
A01 ORGANIZAR REUNION CON LOS MIEMBROS DE ASOCIACION DE USUARIOS CON EL FIN DE PODER TOMAR 

DESICIONES EN PRO AL BIENESTAR DE LOS USUARIOS EN EL AMBITO DE LA SALUD



Para concluir, la Política de Participación Social en Salud, ha permitido nuestro el
fortalecimiento de capacidades institucionales y su implementación como un proceso de
retroalimentación dinámico y constante, con el fin de mejorar el desempeño en los resultados
en salud, planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participación social,
mecanismos de incentivos, de difusión e información.

Así mismo, como lo estipula el artículo 5.Garantía del cumplimiento de los mecanismos de
participación establecidos por la IPS (Asociación de Usuarios, Comité de Ética y la Oficina
SIAU). El cual se ha llevado a cabalidad en el año 2024 en Clínica santa maría S.A.S.

GRACIAS.
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